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1 INTRODUÇÃO

A introdução deve dar destaque à importância do tema escolhido para pesquisa, ressaltando a sua relevância e sua aplicabilidade.

Obs.: Como dito anteriormente, as folhas devem ser contadas sequencialmente a partir da folha de rosto, e numeradas somente a partir da Introdução, em algarismos arábicos, no canto superior direito da folha.

Caso haja apêndice e anexo, as folhas são numeradas de maneira contínua e sua paginação deve dar seguimento à do texto principal.

2 OBJETIVO

           Deve-se descrever aqui o propósito da investigação científica e se subdivide em objetivo geral, que é o objetivo da pesquisa como um todo e objetivos específicos, que são as demais constatações do trabalho. Exemplos:

2.1 Objetivo geral
Analisar o processo do serviço de referência, desde seu surgimento até os dias atuais, sob o ponto de vista conceitual e também histórico, uma vez que as mudanças tecnológicas transformaram as relações entre bibliotecário de referência e usuário, fazendo assim um levantamento bibliográfico acerca do assunto, utilizando para tanto bibliografias existentes em livros e em periódicos da área. 
2.2 Objetivos específicos
a) Traçar um panorama histórico do serviço de referência;

b) identificar as diferentes contribuições dos autores quanto ao assunto estudado, ao longo dos anos;
c) realizar um levantamento sobre as linhas de atuação do serviço de referência;
d) identificar as mudanças ocorridas com o surgimento das novas tecnologias;
e) a partir dos levantamentos feitos, identificar o atual momento que as bibliotecas vivem no que diz respeito às praticas do serviço de referência.

3 DESENVOLVIMENTO
O desenvolvimento descreve, de modo detalhado, como a pesquisa foi realizada, explicitando quais métodos e técnicas foram empregados.

3.1 Título Nível 2 – Seção secundária

O trabalho foi desenvolvido utilizando...

3.1.1 Título Nível 3 – Seção terciária

Como...
3.1.1.1 Título nível 4 – Seção quaternária

Toda alínea deve ser precedida de texto explicativo, precedida de dois pontos:
a) alínea 1;

b) alínea 2,

· subalínea 1;

· subalínea 2; e

c) alínea 3.

4 ILUSTRAÇÕES

As ilustrações compreendem: desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias, gráficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos, figuras, imagens, etc. Sua identificação aparece SEMPRE na parte superior, precedida da palavra designativa e seguida de seu número de ordem de ocorrência no texto, em algarismos arábicos, travessão e respectivo título. Já a fonte consultada (elemento obrigatório, mesmo que a produção seja do autor), deve ser colocada abaixo da ilustração.
Quadro 1 – Exemplo do uso de fonte, corpo e caracteres (fonte 11)
	Fonte: a critério do autor
	Corpo
	Caracteres

	Para registrar o nome da Instituição
	12
	Maiúsculo e negrito

	Para o texto
	12
	Minúsculo


   Fonte: Autoria própria (fonte 10)
Tabela 1 – Produtos de soja dos principais estados produtores (fonte 11)
[image: image2.png]ESTADO PRODUTIVIDADE CUSTOTOTAL ~ RECETA  PREGOMEDIO RESULTADO  MARGEM

(tha) (RSporSaca  (RSMa)  (RSporSaca  (R$ha)  SOBREA

de 60 kg) de 60 ko) VENDA (%)
Parana 30 16,6 1.265 253 435 34,4
Goias 29 174 1.108 22,9 282 255
Maranhéo 27 178 1071 238 268 250
Mato Grosso 31 168 1421 21,7 255 228
Mato Grosso do Sul 27 183 1.054 234 230 21,9
Rio Grande do Sul 5 207 1.080 259 217 201
Bahia 27 17.4 977 217 192 19,7
Minas Gerais 25 200 1.000 24,0 167 16.7





         Fonte: SIQUEIRA, 2004, p. 157. (fonte 10)
5 CONCLUSÃO

Conclusão é a síntese do trabalho fundamentada nos resultados, na discussão e vinculada aos objetivos sem, no entanto, justificá-los.

Propostas de novas pesquisas e soluções para os problemas detectados podem ser apresentadas.

REFERÊNCIAS – regras gerais de apresentação
Na lista de referências, deve-se indicar apenas as obras que foram efetivamente citadas no corpo do trabalho, e deve-se colocá-las em ordem alfabética de sobrenome de autor. 
O alinhamento das referências é apenas à esquerda. Devem ser digitadas com espaçamento simples e separadas uma da outra por uma linha em branco e espaço simples. 
Notas de rodapé devem ser alinhadas, a partir da segunda linha da mesma referência, abaixo da primeira letra da primeira palavra, de forma a destacar o expoente e sem espaço entre elas.

 A pontuação segue padrões internacionais e deve ser uniforme para todas as referências.

As referências serão ordenadas em uma única lista, com padronização do recurso tipográfico e elementos complementares adotados. 
O recurso tipográfico (negrito, itálico ou sublinhado) utilizado para destacar o elemento título deve ser uniforme em todas as referências, exceto em obras sem autoria, com entrada pelo título. Ao optar pelo uso de elementos complementares, estes devem ser incluídos em todas as referências do mesmo tipo de documento. 
EXEMPLOS:
UM AUTOR
ALMEIDA, M. A. de. Memórias de um sargento de milícias. Umarizal: Núcleo de Educação à distância, 2011. Disponível em: http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/ua000235.pdf. Acesso em: 13 jul. 2020. 

MEDEIROS, L. F. de. Banco de dados: princípios e prática. São Paulo: Intersaberes, 2013. 

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho científico. 24. ed. rev. e atual. São Paulo, Cortez, 2016.

DOIS AUTORES
GAITHER, N.; FRAZIER, G. Administração da produção e operações. 8. ed. São Paulo: Cengage Learning, 2002.
TRÊS AUTORES
PASSOS, L. M. M.; FONSECA, A.; CHAVES, M. Alegria de saber: matemática, segunda série, 2, primeiro grau: livro do professor. São Paulo: Scipione, 1995. 
QUATRO AUTORES OU MAIS
AMARAL, E.; FERREIRA, M.; LEITE, R.; ANTONIO, S. Novas palavras: língua portuguesa: ensino médio. 2. ed. São Paulo: FTD, 2005.
URANI, A. et al. Constituição de uma matriz de contabilidade social para o Brasil. Brasília, DF: IPEA, 2014. 
SEM AUTOR

PEQUENA biblioteca do vinho. São Paulo: Lafonte, 2012. 
TRADUÇÃO

MANSELL, J. Onde mora o amor. Tradução Regiane Winarski. São Paulo: Arqueiro, 2019.
CAPÍTULO DE LIVRO
CIAVATTA, M. A formação integrada: a escola e o trabalho como lugares de memória e identidade. In: FRIGOTTO, G.; CIAVATTA, M.; RAMOS, M. (Org.). Ensino médio integrado: concepções e contradições. 3. ed. São Paulo: Cortez, 2012. p. 83-106.
FRANÇA, R. O. A patente. In: CAMPELLO, B. S.; CEDÓN, B. V.; KREMER, J. M. (Org.). Fontes de informação para pesquisadores e profissionais. Belo Horizonte: UFMG, 2000. p. 153-182. 

PUBLICAÇÃO OFICIAL
SÃO PAULO (Estado). Secretaria de Economia e Planejamento. Saneamento Básico no Estado de São Paulo, 2015. São Paulo: SEPLAN, 2015.
BRASIL. Ministério da Economia e Planejamento. Estatísticas nos municípios do ABC. 3.ed. Brasília: M.E.P., 2013. 630 p.
ENTIDADE COLETIVA
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS (Rio de Janeiro). ABNT NBR 14724: informação e documentação: trabalhos acadêmicos: apresentação. Rio de Janeiro: ABNT, 2011. 

BIBLIOTECA NACIONAL (Brasil). Relatório da diretoria geral, 1984. Rio de Janeiro: BN, 1985. 40 p

ARTIGO DE PERIÓDICO
DOREA, R. D.; COSTA, J. N.; BATITA, J. M.; FERREIRA, M. M.; MENEZES, R. V.; SOUZA, T. S. Reticuloperitonite traumática associada à esplenite e hepatite em bovino: relato de caso. Veterinária e Zootecnia, São Paulo, v. 18, n. 4, p. 199-202, 2011. Supl. 3.
ARTIGO DE PERIÓDICO EM MEIO ELETRÔNICO

MOURA, M. R. A. O livro da ciência: explicando os métodos. Revista da Informação, Catanduva, v. 15, n. 11, p. 1, nov. 2019. Disponível em: http://cienciaparatodos.com.br. Acesso em: 3 nov. 2019.
PERIÓDICO NO TODO (COLEÇÃO)
CADERNO CEDES. Campinas: Centro de Estudos Educação e Sociedade,1980-. ISSN 16787110
SINERGIA: REVISTA CIENTÍFICA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE SÃO PAULO. São Paulo: Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo, 2000-. ISSN 1677499X. 

ARTIGO DE JORNAL
RIBEIRO, D. Seis mulheres pelo mundo. Folha de S. Paulo, São Paulo, ano 99, n. 33.126, 13 dez. 2019. Ilustrada, p. C6.
MONOGRAFIA, DISSERTAÇÃO OU TESE
ALVES, Daian Péricles. Implementação de conceitos de manufatura colaborativa: um projeto virtual. 2008. Trabalho de Conclusão de Curso (Bacharelado em Engenharia Industrial Mecânica) – Universidade Tecnológica Federal do Paraná, Curitiba, 2008. 

MOURA, Milene Rosa de Almeida. Padrão de descrição de informação: avaliação da capacidade representacional de bens materiais. 2018. Tese (Doutorado em Ciência, Tecnologia e Sociedade) – Universidade Federal de São Carlos, São Carlos, 2018. Disponível em: https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/1135. Acesso em: 4 maio 2020.
LEGISLAÇÃO
BRASIL. Lei nº 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Código Civil. Diário Oficial da União: seção 1, Brasília, DF, ano 139, n. 8, p. 1-74, 11 jan. 2002. PL 634/1975. 

BRASIL. [Constituição (1988)]. Constituição da República Federativa do Brasil de 1988. Brasília, DF: Presidência da República, [2016]. Disponível em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/ Constituiçao.htm. Acesso em: 1 jan. 2020.
MAPAS
INSTITUTO GEOGRÁFICO E CARTOGRÁFICO. (São Paulo). Região do governo do Estado de São Paulo. São Paulo: IGC, 1994. 1 mapa. Escala 1:600.000.

SUDENE. Departamento de Recursos Naturais. Divisão de Agrologia. Mapa exploratório: reconhecimento de solos, Estado de Sergipe. Rio de Janeiro: Fundação IBGE, 1964. 1 mapa, color. Escala. 1:400.000.
EVENTO NO TODO
CONGRESSO DE INICIAÇÃO CIENTÍFICA DA UFPE, 4., 1996, Recife. Anais eletrônicos [...]. Recife: UFPE, 1996. Disponível em: http://www.propesq.ufpe.br/anais/anais.htm. Acesso em: 21 jan.1997.
PARTE DE EVENTO
BRAYNER, A. R. A.; MEDEIROS, C. B. Incorporação do tempo em SGBD orientado a objetos. In: SIMPÓSIO BRASILEIRO DE BANCO DE DADOS, 9., 1994, São Paulo. Anais [...]. São Paulo: USP, 1994. p. 16-29.
SOARES, S. B. C. et. al. Microisis e sistema de empréstimos da BIREME: experiência da Biblioteca do Campus de Rio Claro – UNESP. In: SIMPÓSIO INTERNACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA “PROF. PAULO TARCISIO MAYRINK”, Marília. Anais: relatos de experiências. Marília: Faculdade de filosofia e Ciências da UNESP, 1999. p. 113-9. Disponível em: http://www.educlad.com.br/ariel. Acesso em: 25 jun. 2001.
RESENHA DE LIVRO
MATSUDA, C. T. Cometas: do mito à ciência. São Paulo: Ícone, 1986. Resenha de: Santos, P. M. Cometa: divindade momentânea ou bola de gelo sujo? Ciência Hoje, São Paulo, v. 5, n. 30, p. 20, abr. 1987.
FILME

OS PERIGOS do uso de tóxicos. Produção de Jorge Ramos de Andrade. São Paulo: CERAVI, 1983. 1 fita de vídeo (30 min), VHS, son. color.

BREAKING BEAD: the complete second season. Creator and Executive producer: Mark Johnson. Washington, DC: Sony pictures, 2009. 3 discos blu-ray. (615 min).
DOCUMENTO SONORO
MOSAICO. [Compositor e intérprete]. Toquinho. Rio de Janeiro: Biscoito Fino, 2005. 1 CD (37 min).
PARTE DOCUMENTO SONORO
JURA secreta. Intérprete: Simone. Compositores: S. Costa e A. Silva. In: FACE a face. Intérprete: Simone. [S.l.]: Emi-Odeon Brasil, 1977. 1 CD, faixa 7.
DOCUMENTO SONORO EM MEIO ELETRÔNICO

PODCAST LXX: Brasil: parte 3: a república. [Locução de]: Christian Gutner. [S.l.]: Escriba Café, 19 mar. 2010. Podcast. Disponível em: http://www.escribacafe.com/podcast-lxx-brasil-parte-3-a-republica. Acesso em: 16 jun. 2020.
DOCUMENTO EM MEIO ELETRÔNICO
APPLE. OS X El Capitan. Versão 10.11.6. [Cupertino]: Apple, c2017. A GAME of Thrones: the board game. 2nd. ed. Roseville: FFG, 2017. 1 jogo eletrônico. 

OLIVEIRA, José P. M. Repositório digital da UFRGS é destaque em ranking internacional. Maceió, 19 ago. 2011. Twitter: @biblioufal. Disponível em: http://twitter.com/#!/biblioufal. Acesso em: 20 ago. 2011. 

LAPAROTOMIA. In: WIKIPEDIA: the free encyclopedia. [San Francisco, CA: Wikimedia Foundation, 2010]. Disponível em: http://en.wikipedia.org/wiki/Laparotomia. Acesso em: 18 mar. 2010
E-BOOK
GODINHO, T. Vida organizada: como definir prioridades e transformar seus sonhos em objetivos. São Paulo: Gente, 2014. E-book.

CD-ROM

MICROSOFT Project for Windows 95: project planning software. Version 4.1. [s.l.]: Microsoft Corporation, 1995. 1 CD-ROM.

CORRESPONDÊNCIA
CARDOZO, S. A. B. [Correspondência]. Destinatário. Simone Alves. Rio de Janeiro, 18 fev. 2019. 1 bilhete.
FERREIRA, M. [Correspondência]. Destinatário: Francisco Brito. São Paulo, 24 jun. 2006. 1 cartão pessoal. 

E-MAIL
ALMEIDA, M. P. S. Fichas para MARC. Destinatário: Maria Teresa Reis Mendes. [S.l.]. 12 abr. 2018. 1 mensagem eletrônica.
BANCO DE DADOS

ÁCAROS no Estado de São Paulo In: FUNDAÇÃO TROPICAL DE PESQUISAS E TECNOLOGIA "ANDRÉ TOSELLO". Bases de Dados Tropical. 1985. Disponível em: http://www.bdt.org/bdt/acarosp.  Acesso em: 28 nov. 1998.
BIRDS from Amapá: banco de dados. Disponível em: http://www.bdt.org/bdt/avifauna/aves.  Acesso em: 25 nov. 1998.

APÊNDICE A – Modelos de estruturas organizacionais

            O apêndice é o documento auxiliar, de criação do autor da pesquisa, com a finalidade de complementar sua argumentação. Deve ser precedido da palavra APÊNDICE, identificado por letras maiúsculas consecutivas, travessão e respectivo título. A paginação deve ser contínua à do texto principal.

ANEXO A – Título do anexo

          Ao contrário do apêndice, o anexo é um documento auxiliar, não elaborado pelo autor, que fundamenta, comprova e ilustra o trabalho. É identificado por letra maiúscula, travessão e título do anexo. A paginação deve ser contínua à do texto principal. 

CONFIGURAÇÕES GERAIS (valem em todos os capítulos)

FORMATO
- Os textos devem ser digitados em cor preta e se impresso no papel branco ou reciclado no formato do papel: A4 (21 cm x 29,7 cm);

- Recomenda-se que os elementos textuais e pós textuais sejam digitados no anverso e verso das folhas;
- As margens devem ser para o anverso: 3 cm (esquerda e superior) e 2 cm (direita e inferior); para o verso 3 cm (direita e superior) e 2 cm (esquerda e inferior);
- Recomenda-se, a fonte tamanho 12 para todo o trabalho, excetuando-se para citações com mais de 3 linhas, notas de rodapé, paginação, legendas e fontes das ilustrações e tabelas, que devem ser em tamanho menor e uniforme;

ESPAÇAMENTO
- Todo texto deve ser digitado com espaçamento 1,5 entre as linhas, excetuando-se citações com mais de 3 linhas, notas de rodapé, paginação, legendas e fontes das ilustrações e tabelas, natureza (tipo do trabalho, objetivo, nome da instituição, área de concentração), que devem ser digitados em espaço simples.
Em caso de dúvidas, entre em contato com a biblioteca
E-mail: biblioteca.ctd@ifsp.edu.br
REFERÊNCIAS NORMATIVAS
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS (Rio de Janeiro). ABNT NBR 14724: informação e documentação: trabalhos acadêmicos: apresentação. Rio de Janeiro: ABNT, 2011. 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS (Rio de Janeiro). ABNT NBR 6023: informação e documentação: referências: elaboração. Rio de Janeiro: ABNT, 2018. 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS (Rio de Janeiro). ABNT NBR 6024: informação e documentação: numeração progressiva das seções de um documento: apresentação. Rio de Janeiro: ABNT, 2012. 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS (Rio de Janeiro). ABNT NBR 6027: informação e documentação: sumário: apresentação. Rio de Janeiro: ABNT, 2012. 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS (Rio de Janeiro). ABNT NBR 6028: informação e documentação: resumo: apresentação. Rio de Janeiro: ABNT, 2003.

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS (Rio de Janeiro). ABNT NBR 10520: informação e documentação: citações em documentos: apresentação. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATÍSTICA. Normas de apresentação tabular. 3. ed. Rio de Janeiro: IBGE, 1993.
